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Marco institucional

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), fundada en 1910, ha constituido el pro-
yecto educativo, cientifico y cultural mas importante de nuestro pais, hecho que se refleja en el
quehacer realizado a lo largo de sus 115 anos de existencia.

Enla actualidad, la UNAM considera la educacion a traves de los sistemas escolarizados y el SUA-
yED, el cual contempla las modalidades abiertas, a distancia y mixta en los niveles de bachillerato,
licenciatura y posgrado; para regularla, se toma como base el marco normativo institucional,
desde el cual se define como una corporacion publica y organismo descentralizado del Estado,
que tiene como fines “impartir educacion superior para formar profesionistas, investigadores,
profesores universitarios y tecnicos Utiles a la sociedad; organizary realizar investigaciones, prin-
cipalmente acerca de las condiciones y problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud
posible los beneficios de la cultura” (UNAM, 2025).

El logro de los fines es mencionado en el articulo 2.° de la Ley Organica de la UNAM, donde se
postulan como principios rectores de la actividad academica Ia libertad de catedra y de inves-
tigacion, a su vez, articulados con una serie de principios institucionales que facultan Ia vida
universitaria, tales como:

Autonomia

Brindada a la Universidad desde el marco constitucional (art. 3.°, fraccion VII), la faculta para
generar y aplicar su propia normatividad, crear y modificar sus planes y programas de estudio,
seleccionar sus contenidos, métodos de ensenanza y proyectos de investigacion, asi como para
organizarsey administrar sus recursos, de conformidad con sus propias necesidades; lo anterior,
sin presion ni injerencia externa.

Igualdad

Es el derecho que debe prevalecer en la institucion para que todos sus integrantes cuenten con
las mismas capacidades, recursos y oportunidades de disfrutar de los derechos que les otorga,
asi como contraer obligaciones de acuerdo con su marco normativo.
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Equidad

Son los recursos y oportunidades que se brindan a los integrantes de su comunidad, propuestos
para atender las necesidades especificas, como el origen étnico, ideologias, genero u orientacion
sexual, religion, edad, estado civil, condicion social, de salud o cualquier condicion que atente la
dignidad de las personas; todo ello en busca de un trato igualitario.

Innovacion

Se entiende como un proceso permanente de busqueday puesta en marcha de acciones creativas
que transforman de manera novedosa alguno de los componentes del fenbmeno educativo, con
la intencion de resolver problemas y mejorar tanto las practicas docentes como los aprendizajes
del alumnado.

Integridad y honestidad académicas

Se conciben como aquellos elementos que deben regir la actividad de todos los integrantes de la
comunidad universitaria, caracterizandose por tener una conducta recta, proba e intachable en
el desempeno de su labor, tanto de manera individual como colegiada. A la fecha, la Universidad
cuenta con una normatividad propia que le permite regular, vigilar su cumplimiento y tomar
accion en caso de que estos principios de integridad y honestidad académicas sean vulnerados.

Laicidad

Consiste en el derecho a creencia o no en una deidad o religion; se fundamenta en la convivencia
pacifica, respetuosa y dialogante entre personas con creencias distintasy, en paralelo, exige una
aproximacion antidogmatica y ajena a todo fundamentalismo en el quehacer universitario.

Legalidad

Comprende el hecho de que la Universidad define su propia normatividad (estatutos, reglamentos
y criterios) que rige la vida institucional universitaria, con base en la autonomia que le caracteriza,
y garantiza contar con las instancias adecuadas para vigilar su ejercicio.
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Sustentabilidad

Se comprende en las actividades sustantivas de la UNAM (docencia, investigacion, difusion y
extension de la cultura), para que sean social y ambientalmente responsables, siempre en el
contexto de los principios y estandares en materia de bioética. En este sentido, la Universidad
promueve la formacion, en sus diversos niveles, con una vision integral de defensa, uso racional
y preservacion de los sistemas naturales y sociales.

Sostenibilidad

Se concibe desde un contexto social, politico y econdmico, en sintonia con las demandas que
tanto la sociedad como el avance del conocimiento exigen, a traves de la generacion de nuevas
metodologias de ensenanza y aprendizaje, adaptacion y transformacion digital, asi como de la
producciony diseminacion del conocimiento, de manera abierta, colaborativa, éticay pertinente.

Igualdad de género

La Universidad promueve politicas institucionales que impulsan y promocionan acciones en ani-
mo de una convivencia equitativa e igualitaria. Asimismo, busca erradicar, visibilizar y eliminar
conductas con tendencias violentas en razon de genero.
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Presentacion

Desde su fundacion, el Sistema Universidad Abiertay Educacion a Distancia (SUAyED) ha exten-
dido los beneficios de la educacion media superiory superior a amplios sectores de la poblacion.
Esta iniciativa nacio en 1972 bajo la propuesta del Dr. Pablo Gonzalez Casanova -rector de la
UNAM de 1970 a 1972-, quien, consciente del contexto nacional, promovio ante el Consejo Uni-
versitario la creacion del Sistema Universidad Abierta (SUA). A ese esfuerzo se sumo, en 2005,
la modalidad de educacion a distancia.

Desde su origen, el SUA reconoci6 en la educacion abierta una via para democratizar el conoci-
miento, destacandose por su espiritu innovador y su capacidad de adaptacion. Estas cualidades
se reflejan en sus planes de estudio, en los procesos de ensenanza, aprendizaje y evaluacion, asi
como en la mejora continua de todos los componentes del Sistema.

Cincuenta anos después de su concepcion, aquel proyecto de marco abierto sigue vigente y se
ha consolidado como el Sistema Universidad Abiertay Educacion a Distancia (SUAYED). Ejemplo
de su evolucion son los modelos educativos publicados en los anos 2013y 2023, diseniados para
conservar la esencia original del SUA e incorporar herramientas de vanguardia; estos modelos
brindan a las entidades académicas una guia solida para su implementacion, respetando siempre
los principios fundamentales de nuestra universidad.

El Modelo Educativo presentado amplia y profundiza dichas innovaciones; se compone de mul-
tiples elementos interrelacionados que cumplen funciones especificas en los distintos niveles
del ecosistema educativo. Concebido como documento base para la evolucion del Sistema, este
modelo orienta la construccion de una cultura educativa dinamica, flexible y en constante valo-
racion, desde un enfoque sistémico.

El Modelo Educativo del SUAYED se sustenta en un conjunto de principios que orientan su fun-
cionamiento, dimensiones que definen los ambitos en los que estos principios se despliegan, y
componentes que posibilitan su operacion.

Para llevar a cabo la implementacion del Modelo es indispensable reconocer que toda innovacion
educativa requiere un compromiso institucional, de sus agentes educativos y del entorno social.
Este proceso debe ser amplio, planificado y diferenciado, de manera que todos sus elementos se
articulen al servicio de los procesos de formacion, investigacion y difusion.

El Modelo Educativo SUAYED 2025 tiene como prop6sito servir como marco de referencia para
los diversos actores involucrados en la educacion abierta, a distancia y mixta, y busca facilitar la




® o o ModeloEducativo del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM 2025

comprension y apropiacion de los fundamentos y expectativas del Modelo, promoviendo prac-
ticas pedagogicas, administrativas, asi como de gestion, que activen sus componentes en las
distintas dimensiones de accion, siempre con base en los principios que lo conformany brindando
elementos que deben contener los proyectos presentados para operar el SUAYED, tales como
el establecimiento de un area en una entidad universitaria, las acciones relativas a los planes

y programas de estudios, o las consideraciones de los colegiados involucrados en los procesos
académico-administrativos, entre otros.

El Modelo Educativo SUAYED 2025 retoma el Modelo publicado en 2023.
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Introduccion

En febrero de 1972, como parte del proyecto de reforma universitaria impulsado por el entonces
rector, el Dr. Pablo Gonzéalez Casanova, se creo el Sistema Universidad Abierta (SUA), con el
proposito de ampliar el acceso a la educacion media superior y superior para aquellos sectores
de la poblacion que, por distintas razones, no habian podido continuar sus estudios dentro del
sistema escolarizado tradicional.

El Estatuto del Sistema Universidad Abierta, publicado en la Gaceta UNAM el 28 de febrero de
1972, establecio su caracter de libre opcion tanto para las escuelas y facultades como para el
alumnado. El SUA fue concebido como un sistema complementario al modelo presencial, que
permitiera extender la educacion sin que uno sustituyera al otro.

Para el ano 2005, en la UNAM se comienzan a ofertar los primeros programas de licenciatura en
la modalidad a distancia, con lo que el SUA inicia una transformacion de sus actividades y oferta
academica. Para el 20009, fue aprobado el Estatuto del Sistema Universidad Abierta y Educacion
a Distancia, asi como su Reglamento, por lo que el SUA cambia su denominacion a SUAYED,
identificando plenamente las dos modalidades que conforman el Sistema hasta ese momento.

A la luz de su trayectoria, el SUAYED ha permitido a la UNAM extender su labor educativa a
diversos contextos, mediante esquemas flexibles e innovadores que incorporan las tecnologias
digitales como una herramienta clave para fomentar una cultura de aprendizaje a lo largo de la
vida. De acuerdo con la UNESCO, esta cultura debe ser inclusiva, abarcar todas las edades, niveles
y modalidades educativas, asi como multiples espacios y finalidades de aprendizaje.

Segln lo dispuesto en el Estatuto del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, la
estructura del SUAYED esta conformada por:

- El Consejo Asesor del SUAYED (CA-SUAYED);

- La Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion Digital (CUAED);

- Las divisiones del Sistema o cualquier otra area academica que se incorpore a él; y

- Las instancias académico-administrativas que colaboran en su gestion.
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Actualmente, el SUAYED tiene esta oferta academica:

Nivel académico Abierta A distancia
Bachillerato X 1programa
Licenciatura 22 programas 21 programas

2 especializaciones
Posgrado 3 especialidades (1 con cinco campos de conocimiento) | 2 maestrias
2 doctorados

Nota. Fuente: Datos 2025. https:/cuaed.unam.mx/suayed/oferta-educativa.php
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Modelo Educativo del SUAYED

La oferta del SUAYED esta compuesta por tres modalidades: abierta, a distancia y mixta. Su eje
central, el aprendizaje autogestivo, se basa en materiales didacticos disenados por el profesorado.

La modalidad abierta promueve el estudio independiente y cuenta con asesorias individuales
y grupales, en un espacio y tiempo previamente establecidos. Desde su creacion, el Sistema ha
combinado practicas presencialesy a distancia, generando diversas metodologias de ensenanza
y aprendizaje.

En la modalidad a distancia, el acompanamiento por parte de docentes se realiza principalmente
mediante herramientas tecnologicas que facilitan la comunicacion entre estudiantes y profesores,
asi como el acceso, elaboracion y uso de materiales didacticos, actividades y evaluaciones.

La modalidad mixta articula de manera planificada ambientesy escenarios presencialesy digita-
les, con el proposito de fomentar aprendizajes autonomos, colaborativos y flexibles, mediante el
uso estratégico de tecnologias, respetando la normatividad, asi como los principios fundamentales
de este Modelo Educativo.

Enlas tres modalidades se implementan innovaciones que transforman las practicas, funcionesy
habilidades de los actores educativos, ademas del desarrollo y uso de recursos didacticos, y han
permitido ampliar el alcance de la educacion a diversas poblaciones, tanto en un plano nacional
como internacional, sin descuidar la calidad ni los objetivos educativos de la UNAM.

Uno de los retos futuros del SUAYED es mantenerse a la vanguardia en la generacion y difusion del
conocimiento, contribuyendo a un desarrollo social justo, democratico y sustentable; esto depen-
dera de su capacidad para adaptarse a los cambios en los sistemas educativos y sus modalidades,
promoviendo transformaciones pertinentes y equilibradas en la planeacion, gestion y evaluacion.

Es relevante destacar el crecimiento sostenido de la matricula desde la creacion del Sistema a
traves de las escuelas y facultades; de la misma manera, el SUAYED ha incrementado la oferta
académicay la diversidad de disciplinas en sus modalidades educativas, y ha incorporado nuevas
tecnologias y metodologias de ensefanza.

Como expreso el Dr. Pablo Gonzalez Casanova en el XX aniversario del SUAYED:

Los sistemas de universidad abierta tienen que ser la vanguardia de la nueva Universidad con énfa-
sis en la ensenanza extramuros —presencial y no presencial— y con nuevos metodos y conceptos
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sobre el pensar-hacer del mas alto nivel en ciencias, ingenierias y humanidades. Como Sistema de
Universidad Abierta marcaran su identidad por su creatividad para formar y no sélo forjar a ese
estudiante [...] que sabe informarse, que sabe leer y pensar, que sabe escribir y redactar, que sabe
ordenar y sintetizar sus conocimientos, que sabe criticarse o evaluarse, y que sabe también corre-
girse, hasta tener conciencia de que conoce los programas con sus objetivos de aprendizaje. Como
Sistema Abierto, el trabajo en los campus universitarios y fuera de ellos cada vez se parecera mas,
en tanto el sistema tradicional y el abierto adopten las técnicas y ciencias del conocimiento mas
avanzadasy probadas en la historia del homo sapiens. Si ayer se vio al Sistema Universidad Abierta
como un sistema de segunda, hoy y en el futuro, se le debe ver como un sistema de vanguardia.
(1992, p. 285-286)

En este contexto, el SUAYED trabaja dia a dia en la consolidacion como referente en innovacion
educativa, disefio de contenidos, administracion flexible y uso adecuado de tecnologias de la
informacion y comunicacion, garantizando rigor y pertinencia en sus contenidos y flexibilidad
operativa.

El Modelo Educativo refleja la complejidad del Sistema a traves de sus principios, dimensiones y
componentes. Se caracteriza por la modernizacion continua de métodos y medios de ensenan-
za, la incorporacion de avances tecnologicos y la renovacion administrativa, con el fin de llevar
educacion, investigacion y cultura a diversos grupos poblacionales.

Esta propuesta se basa en el concepto de ecologias del aprendizaje, que considera a docentes
y estudiantes como agentes capaces de comprender sus procesos en contextos e interacciones
que ofrecen oportunidades y recursos, donde cada escenario tiene un proposito, cuenta con
actividades, materiales y relaciones especificas.

Asi, los principios norman las relaciones entre dimensiones y componentes. Las dimensiones
definen los ejes para el diseno y gestion curricular de las entidades académicas del SUAYED,
mientras que los componentes representan los elementos concretos para implementar dichas
propuestas, tal como se ilustra en el modelo grafico.
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Esquema grafico del Modelo Educativo
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Principios del Modelo

Se desprenden cinco principios: flexibilidad, apertura, conocimiento colectivo, dialogicidad y
equifinalidad, |os cuales toman en cuenta los postulados basicos del humanismo, y son conside-
rados base del funcionamiento del Modelo Educativo del SUAYED; ellos norman y orientan las
relaciones entre las dimensiones y los componentes. Tales principios conforman la base de las
tres modalidades.

Flexibilidad

El primer principio del Modelo se expresa a través de la posibilidad de elegir entre sus distintas
modalidades de estudio, nimero de cursos, materiales didacticos, formatos de evaluacion, ritmos
de aprendizaje y metodologias innovadoras.

En este sentido, el Sistema muestra capacidad para construir propuestas y soluciones ante las
nuevas necesidades, problematicas sociales y educativas, asi como frente a los cambios que
demandan los distintos contextos tanto nacionales como internacionales. También permite res-
ponder a las necesidades del desarrollo personal y profesional, tanto del alumnado como del
personal docente, al considerar su heterogeneidad.

El Sistema debe apoyar la movilidad estudiantil, la definicion de itinerarios academicos diversifi-
cados y la formacion docente, sustentadas en la analitica de datos, el uso de multiples metodo-
logias de ensenanza, aprendizaje y evaluacion, asi como la inteligencia artificial, permitiendo que
el alumnado y el profesorado sean mas abiertos y proactivos ante el cambio y la incertidumbre.

En el Modelo, la flexibilidad se manifiesta en diversos aspectos tanto estructurales como operati-
vos, lo que impactara a su vez en los procesos curriculares, asi como de evaluacion institucional,
planeacion académica y administrativa, ya que la estabilidad en los sistemas, cualquiera que sea
su naturaleza, se sustenta sobre todo en su capacidad para adaptarse a los cambios.

Las practicas docentes y los métodos de ensenanza asociados se flexibilizan en funcion de los
planes de estudio de los diferentes niveles educativos del SUAYED (bachillerato, licenciatura
y posgrado), del avance en el mapa curricular, de la naturaleza de las asignaturas (teéricas o
practicas), de los espacios educativos donde se lleve a cabo la ensefianza (aulas, laboratorios,
escenarios para la practica profesional, comunidades, entre otros), y de las modalidades en que
se imparta un plan de estudios.
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El aprendizaje se vuelve ubicuo, es decir, se rompen las barreras espacio-temporales, generando
oportunidades multiples de estudio en cualquier momento y lugar. EI empleo de tecnologias
digitales permite una interconexion constante, manejando un sentido mas social, aun cuando el
aprendizaje sea individual.

La flexibilidad, retomada desde la version previa del Modelo Educativo 2014, se da en dos tipos:
Temporal

Los tiempos establecidos para la consecucion de la formacion profesional en las modalidades
abierta, a distancia y mixta se vincularan estrechamente con la motivacion, el desempeno, posi-
bilidades y necesidades del alumnado, lo que implica que éstos podran seleccionar un nimero
menor o mayor de asignaturas de las consignadas en cada periodo formativo del plan de estudios
correspondiente.

De acuerdo con la normatividad vigente y los planes y programas de estudio, es deseable que
se puedan seleccionar y cursar varias asignaturas a la vez o de manera secuencial dentro de un
mismo periodo formativo. Sera necesario también diversificar las fechas para la presentacion de
evaluaciones con fines de acreditacion de las asignaturas, para que el estudiantado rezagado y
los que quieran adelantar creditos tengan mas oportunidades.

Espacial

Los espacios educativos se configuran a través de escenarios de educacion presencial, abierta,
a distancia y mixta, por lo que el Modelo propone que los procesos de ensenanza y aprendizaje
se realicen en escenarios diversos, considerando tanto los que ofrece la UNAM, como los que se
establezcan por convenio o por iniciativa del alumnado.

En ese sentido, el Modelo se abre a opciones de educacion dual, en las que el estudiantado
aprenda (y reciba el crédito) por cumplir los propésitos educativos correspondientes al operar en
ambientes laborales y comunitarios, donde desarrolle una base de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores congruentes con el programa en que esta inscrito.

En un sistema flexible, el lugar de aprendizaje no se restringe a las aulas presenciales o virtuales,
sino que se extiende mas alla del campus universitario, a lugares como las empresas, instituciones
sociales y otros campus universitarios locales e internacionales, entre otros.
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Apertura

La apertura es un principio que incluye al menos dos vertientes fundamentales:

- La bdsqueda de la democratizacion de la educacion, la autonomia institucional y el espiritu
de servicio a la sociedad, para reducir inequidades, promover el desarrollo, la accesibilidad y
la equidad social, y

- La contribucion a los fines del Estado, en su mision de profesionalizacion para el servicio
publico y los roles administrativos.

Comparte en mayor o menor medida los valores identificados en el estudio de Bozkurt et al.
(2023): compartir, acceso, flexibilidad, asequibilidad, esclarecimiento, eliminacion de barreras,
empoderamiento, cuidado, agencia, confianza, innovacion, sostenibilidad, colaboracion, cocrea-
cion, justicia social, equidad, transparencia, inclusion, descolonizacion, democratizacion, partici-
pacion, libertad y respeto a la diversidad.

La apertura constituye el eje articulador del SUAYED, pues favorece la innovacion respetando
la diversidad operativa de cada entidad universitaria. Exige la revision permanente del Sistema
-normativas, pedagogias, tecnologias, metodologias y estrategias didacticas- e impulsa la incor-
poracion continua de medios, la movilidad entre sistemas y modalidades, la adopcion de enfoques
innovadores de evaluacion y gestion institucional; también promueve el uso y la produccion de
recursos educativos, la difusion de datos e investigaciones abiertas, asi como la publicacion de
soluciones a problemas educativos y disciplinares.

Este principio se orienta, ademas, a ampliar el acceso a la educacion al eliminar barreras espa-
ciales, temporales y materiales, contribuyendo a cerrar brechas que afectan a estudiantes en
situacion de desventaja social o0 econémica, en concordancia con el derecho a la educacion, al
conocimiento y a la ciencia.

Todo ello bajo la premisa: A menor nimero de restricciones, mayor grado de apertura.

Conocimiento colectivo

Los procesos de transformacion del conocimiento desde la perspectiva de los cambios tecnologi-
cos ocurridos en los Gltimos tiempos han dado lugar a diversos modelos de inteligencia colectiva,
a partir de las relaciones ecologicas, interdisciplinares y multiculturales en diferentes tiempos y
espacios, a traves de procesos de ensenanza y aprendizaje dinamicos, flexibles y colaborativos,
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dialécticos y rizomaticos, que posibilitan la interaccion de comunidades, organizaciones y socie-
dades que promuevan un dialogo pedagogico continuo y reflexivo.

La sofisticacion creciente y constante de las tecnologias creadas por la sociedad incrementa
exponencialmente la cognicion humana y la creacion de redes de aprendizaje que permiten estar
en contacto con colegas y expertos de todo el mundo y contribuir en proyectos de investigacion
bajo esquemas colectivos, incluso a traves de redes sociales, que también son potenciales espacios
de aprendizaje.

De ahi la idea de conocimiento colectivo, entendido como el compendio abarcativo de la mente
humana, de todos los pensamientos y significados existentes.

Internet constituye un medio de informacion y comunicacion, que a traves de sus usuarios tiene la
potencialidad de construir una inteligencia humana colectiva, por su posibilidad de interaccion en
tiempo real y la mejora sustantiva de la gestion del conocimiento, a través de codigos semanticos,
reconocimiento de patrones y la traduccion en tiempo real de lenguas y disciplinas.

Dialogicidad

Se expresa mediante la interaccion e interactividad, fundamentales en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Este enfoque permite establecer relaciones horizontales y comunicacion dialogica,
favoreciendo la participacion activa de las comunidades educativas, a través del intercambio de
saberes, experiencias, argumentos y expectativas. El Modelo Educativo promueve un dialogo
pedagogico constante, donde la comunicacion articula los componentes del proceso educativo
para construir conocimiento de forma colaborativa.

Desde su origen, el Modelo del Sistema ha priorizado la dialogicidad, entendida como la capacidad
de centrar los esfuerzos en la interaccion entre docentes y estudiantes, y que se articula con
materiales didacticos, tecnologias de la informacion, planes y programas de estudio, asi como
con la normativa institucional.

Como base de la construccion del conocimiento, este principio impulsa el fortalecimiento de
comunidades de aprendizaje, practica e indagacion, generando espacios para el desarrollo de una
inteligencia colectiva. La flexibilidad y el dialogo facilitan una relacion de apoyo entre docentes y
estudiantes, adecuada a sus ritmos de aprendizaje y comprometida con la formacion ciudadana.

La interaccion se refiere a los vinculos e intercambios que ocurren en diversos espacios fisicos y
virtuales, los cuales enriquecen el aprendizaje y estimulan la colaboracion.
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La interactividad, por su parte, implica un intercambio dinamico entre estudiantes, docentes
y contenidos, apoyado en medios digitales, multimedia e Internet. Esta mediacion tecnolégica
facilita la articulacion de discursos y fortalece el proceso educativo.

En el Modelo del SUAYED, la ensenanza y el aprendizaje se integran con objetivos, contenidos,
metodologias, recursosy evaluacion, todo mediado por tecnologias pertinentes. La comunicacion,
interaccion e interactividad activan los demas componentes del Modelo, ampliando las posibili-
dades educativas y permitiendo el analisis de datos para mejorar los procesos.

Finalmente, el aprendizaje, como fendmeno social, requiere fomentar la interaccion personal -tec-
nolégicamente mediada 0 no-y apoyar de manera continua la alfabetizacion digital de docentes
y estudiantes, promoviendo asi un uso educativo y socialmente significativo de la comunicacion.

Equifinalidad

Este principio considera que tanto la naturaleza como la sociedad humana establecen que la
teoria y la practica son elementos que estan en interrelacion en todo proceso de formacion, asi
como la diversidad de espacios y tiempos, por lo que los procesos de ensenanza y aprendizaje
se realizan con la combinacion de unay otra. La equifinalidad, con base en Barron (2022), puede
cristalizarse en la posibilidad de atender a alumnado con trayectorias heterogeneas para lograr
los mismos objetivos de aprendizaje, en diferentes condiciones, a traves de estrategias y caminos
distintos, establecidos por la institucion educativa, pero también por el propio estudiantado,
quien recupera sus saberes previos, experiencias y expectativas en el aprendizaje, para decidir la
ruta mas adecuada para la construccion de un aprendizaje significativo que involucre sutoma de
decisiones en un ambiente de aprendizaje situado, el cual va mas alla de los espacios tradicionales.

Este principio apela también a un protagonismo doble donde Ias figuras del alumnado y del
profesorado son las principales promotoras del proceso educativo; en el caso de estos Ultimos, el
Modelo reconoce las funciones que desarrolla: la asesoria, la tutoria y la elaboracion de material
didactico.

Actualmente, la docencia en el SUAYED se enmarca en los derechos y obligaciones que le atribuye
la legislacion universitaria, la cual establece las diferentes categorias y niveles del profesorado.
En el Modelo Educativo, la docencia se diversifica y distribuye entre profesores y otros agentes
educativos que desarrollan tareas de asesoria pedagogica, diseno instruccional y tutoria, entre
otras, dependiendo de las circunstancias particulares del contexto educativo, el nivel de avance
que se haya logrado en estudios particulares y las caracteristicas del alumnado.
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En el Modelo propuesto para el SUAYED, la funcién docente se concibe como una actividad de
ensenanzay aprendizaje dinamica, reflexiva, constructiva-evolutiva y critica; en ésta, el profeso-
rado acompana al alumnado para que aprenda a aprender de manera autonomay colaborativa,
a fin de estimular su crecimiento académico, profesional y personal. Para ello, realizan acciones
que incluyen: planeacion didactica, elaboracion de materiales didacticos, exposicion y proble-
matizacion de contenidos; discusion y analisis critico; retroalimentacion y complementacion;
apoyo y ayuda diferenciados; vinculacion de la teoria con la practica en escenarios productivos,
sociales, de servicios; ademas del acercamiento a fuentes adicionales de informacion y a otros
profesionales, entre otras.

En el SUAYED, ademas de estas estrategias, adquiere particular importancia la Comunidad de
Indagacion con relacion a la capacidad del docente para crear ambientes psicosociales de apren-
dizaje propicios para la interaccion humana; la comunicacion y el trabajo colaborativo, el recono-
cimientoy aprecio a las personas en sus dimensiones cognitivas, sociales y afectivas constituyen
un aspecto dificil de desarrollar en cualquier espacio educativo.
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Dimensiones del Modelo
y sus componentes

Dimensiones transversales

Son ambitos que permean al organizary conceptualizar todo el Modelo Educativo: las dimensiones
afectiva, epistemoldgica y social.

Afectiva

Es una dimension fundamental en los procesos formativos, cognitivos y de sociabilizacion; des-
cribe tanto un fenémeno relacional o exdgeno, como uno personal o endégeno, que intervienen
en distintos niveles y de formas diversas en el proceso de ensenanza-aprendizaje, facilitando u
obstaculizando, por lo cual constituye una dimension esencial para los tres procesos mencionados.

Dentro de esta dimension se considera un conjunto de habilidades socioemocionales y estrategias
que permiten que los agentes educativos puedan comprender y autorregular sus emociones,
favoreciendo que se conozcan mejor a si mismos y a quienes les rodean, para interactuar cons-
tructivamente con las y los demas, actuando y resolviendo de esta forma problemas cotidianos
con responsabilidad, flexibilidad y creatividad.

Toda propuesta pedagogica debe favorecer el desarrollo de habilidades socioemocionales del
alumnado, para generar en un primer momento un interés momentaneo, el cual al ser soste-
nido promovera un interes real, significativo y afectivo con la disciplina que estudia, su objeto
de estudio y las tematicas que se vinculan con ello, asi como con los recursos y materiales de
estudio, lo cual repercutira en los sentimientos de autoeficacia del alumnado, en el desarrollo y
fortalecimiento de su autonomia, y en el proceso de toma de decisiones, asi como en su bienestar,
niveles de resiliencia y en su determinacion para lograr las metas que se propone.

Epistemologica

Tener presente la dimension epistemologica dentro de los procesos educativos resulta crucial para
mejorar la interaccion del alumnado con el conocimiento, caracterizado por ser algo cambiante

y en evolucion permanente.
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Por su parte, el profesorado propiciara la construccion de conocimiento de manera clara y no
lineal, concibiéndolo como una red de conceptos interrelacionados, con conexiones derivadas de
su construccion, tanto individual como colectiva.

Resulta pertinente senalar que con esta dimension se busca hacer énfasis en que la construccion
del conocimiento no es algo generado Unicamente fuera de las personas, fincado en una autoridad
externa, sino que se trata del resultado de la interaccion del individuo con las demas personas'y
los saberes que cada una aporta, asi como con los recursos y materiales de estudio disponibles,
tendiendo a su vez puentes entre disciplinas y grupos de estudio e investigacion.

En la medida en la que esto se logre, se podra pasar del conocimiento entendido como justifica-
cion del saber a travées de la observacion y la intuicion, a uno basado en el uso de estrategias de
indagacion, argumentacion, reflexion, evaluacion e integracion de la informacion proveniente de
distintas fuentes de evidencia.

Social

La Universidad como institucion de educacion superior cumple una funcion social vinculada
abiertamente con la generacion, diseminacion y accesibilidad del conocimiento para todas las
poblaciones, posibilitando la configuracion de sociedades del conocimiento y del aprendizaje.

Es a través del resultado del ejercicio de sus funciones sustantivas, realizadas por los agentes
que la integran, que la Universidad cumple con su cometido social. En este sentido, quienes
forman parte de ella deberdn asumirse como ciudadania (tanto a nivel local como global), y
como corresponsables de los problemas sociales y la promocion del bien comdn. En ese sentido,
la formacion que se brinda en la institucion esta vinculada con la sociedad en la que se ubica,
para que, con base en los procesos educativos éticos, se generen bienes colectivos que permitan
desarrollar propuestas que resuelvan necesidades y problemas concretos; para ello incorpora
también la formacion en valores y fomenta el empoderamiento, la agencia, la participacion y la
sostenibilidad, la promocion de la cultura de pazy el respeto a los derechos humanos, al impulsar
a su vez procesos de formacion igualitarios e inclusivos.

Dimensiones esenciales

Son elementos de una misma categoria que permiten la estructuracion de un proyecto que
opere en el SUAYED, permitiendo cumplir parametros esenciales para la planeacion y gestion de
la oferta académica en una entidad universitaria.
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Dimension pedagogica

Constituye el primer plano de concrecion del proceso formativo, y los agentes que se ven invo-
lucrados en él -alumnado y profesorado- son su elemento principal; se consideran de manera
mas especifica los elementos mediante los cuales entra en operacion, tales como el curriculo,
los planes y programas de estudio, la instrumentacion de didactica, los momentos didacticos y
sus especificaciones, las modalidades abierta, a distancia y mixta, los recursos, los materiales, la
metodologia y la evaluacion, entre otros.

Enla dimension pedagogica, el curriculo es un espacio abierto en constante desarrollo y evolucion
que se reconstruye en su proceso de aplicacion. Se fundamenta en las necesidades sociales,
politicas, educativas y caracteristicas institucionales, ya que es una construccion social y cultural
en la que intervienen distintas fuentes de saberes y conocimientos: filosoficos (ideal educativo,
fines de la educacion abierta, a distancia y mixta; concepto de ser humano y de valor); sociopo-
liticos (bien comun, valores sociales, participacion, construccion de ciudadania, microsociologia,
democratizacion de la educacion); epistemoldgicos (origen y construccion del conocimiento,
desarrollo cientifico, logica interna de los conocimientos, método, relaciones interdisciplinares,
transdisciplinares e intradisciplinares; organizacion y secuenciacion de los objetivos y contenidos
curriculares); psicolégicos (concepcion de aprendizaje, naturaleza psicolégica del alumnado y el
profesorado, creencias y pensamiento); y pedagogicos (procesos de ensefanza y aprendizaje,
objetivos, contenidos, variables espaciotemporales, metodologia, recursos, evaluacion).

Todos los componentes del Modelo Educativo del SUAYED se basan en la organizacion de pro-
cesos colectivos vinculados a los contextos sociales. Dentro de esta concepcion, el aprendizaje
es considerado como un proceso activo, enmarcado en contextos significativos, auténticos y
situados, y se enriquece con la interaccion de los actores del proceso educativo en comunidades
de aprendizaje.

Esta perspectiva del aprendizaje situado plantea la posibilidad real de que el aprendizaje ocurra
todo el tiempo y en cualquier lugar; que los recursos tecnologicos puedan ser utilizados y apro-
vechados de manera equitativa para satisfacer las necesidades de las comunidades de aprendi-
zaje. La identidad y la colectividad en estos espacios son fluidas, pero se encuentran definidas
por la manera en la que los individuos interacttan con la comunidad; son producto del mundo
cambiante, que no puede solo centrarse en un sentido individual y local de identidad nacional,
sino también colectivo y global.

En esta dimension pedagogica, el principio de apertura constituye un espacio de analisis, reflexion
y puesta en marcha de diversas teorias, practicas y métodos educativos e innovadores dentroy
fuera de los recintos universitarios, de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de cada Division
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del SUAYED, tomando en cuenta la conformacion de comunidades de aprendizaje colaborativas
que participen con la generacion y aprovechamiento de recursos abiertos, asi como datos de
libre acceso.

Por su parte, la flexibilidad también se vincula con la disposicion de proporcionar un acompana-
miento pedagogico de calidad, con la capacidad de adaptarse a la diversidad de situaciones por
las que atraviesa el profesorado y el estudiantado en el SUAYED. En este sentido, es indispensable
la formacion de docentes con un amplio criterio para motivar y orientar tanto en condiciones
normales como en escenarios de emergencia, y brinden apoyo permanente que favorezca el
estudio autonomo vy la evaluacion formativa; que trascienda el éxito académico hacia la cons-
truccion de proyectos de vida sin prejuicios, con ética, empatia, y con el objetivo de formar una
ciudadania autogestiva, autonoma y responsable, con valores ante un mundo cada vez mas
incierto y complejo.

Ala par del desarrollo permanente de los recursos tecnologicos en educacion, surge la necesidad
de reflexionar acerca del uso didactico que las tecnologias de la cognicion producen en la socie-
dady el medio ambiente, la de establecer los fundamentos epistemologicos y pedagogicos para
implementarse desde las comunidades de aprendizaje y las redes de conocimiento, en favor del
bien comdn.

De esta manera, la dimension pedagbgica considera que el conocimiento es social y se construye
de manera colectiva, lo cual permite solucionar problemas a partir de la vision de diferentes
metodologias y perspectivas disciplinares, proponiendo una nueva relacion en el ecosistema
educativo, de manera sustentable y sostenible.

La dialogicidad es el principal vehiculo para llevar a cabo las interacciones sociales en el Modelo
Educativo del SUAYED. El dialogo permanente permite el libre intercambio de saberes, promueve
los valores, acepta la multiculturalidad y la diversidad de opiniones, y se llevara a cabo con respeto
y tolerancia, con la participacion de todos los agentes educativos del Sistema, como un derecho
fundamental y de acceso universal.

Los procesos de ensenanza y aprendizaje tienen como elemento clave la dialogicidad, ya que se
basan en la consideracion de que la interaccion permite el intercambio social y el trabajo colabo-
rativo entre profesorado, alumnado, personas expertas y comunidad en general, la evaluacion
formativa e integral que considera como punto de partida los conocimientos previos de 10s
estudiantes y su posibilidad de acreditacion, de acuerdo con lo establecido en la normatividad.
La interactividad, por su parte, es la relacion con los recursos tecnologicos y culturales, y con los
materiales didacticos para propiciar el estudio independiente, la ensefianza entre pares, la cola-
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boracion en comunidades de aprendizaje, comunidades de practica, de indagacion y de servicio,
a traves de una comunicacion didactica guiada sincronica y asincronica.

Para el SUAYED, la posibilidad de culminar una formacion académica y profesional, considerando
la alta heterogeneidad de su poblacion escolar, es factible debido a la vinculacion de la dimen-
sion pedagogica con los principios que conforman su Modelo Educativo. En esta mediacion, la
intervenciony el acompanamiento docente, con actitud abierta y flexible, se apoyan en la diver-
sidad y distribucion de sus roles y funciones, adecuandose a las distintas realidades y contextos
formativos. De esta manera, se consolida el sentido de vinculacion individual y colectivo de la
docencia con su entorno escolar.

Componentes de la dimension pedagogica

Los componentes de la dimension pedagogica son cinco:

1. Planesy programas de estudio
Agentes educativos
Espacios educativos

Materiales didacticos

Uoa W

Recursos tecnologicos

1. Planes y programas de estudio

El plan de estudios es uno de los principales componentes de los principios y de la dimension
pedagobgica, cuya fundamentacion se basa en aspectos filosoficos, epistemologicos, sociopoliticos,
psicologicos y pedagogicos; su finalidad es la formacion de profesionales.

En el plan de estudios subyacen las mismas concepciones que sustentan las propuestas curricula-
res para la formacion profesional, con el fin Gltimo de contribuir al analisis, reflexion e intervencion
en los problemas sociales, entre otros.

Se puede concebir al aprendizaje y al conocimiento a partir de los objetivos, de la organizacion,
secuenciay continuidad de las materias; en ellos se describen los perfiles de ingreso, intermedios
y de egreso del alumnado, ademas de los perfiles profesionales, los conocimientos, habilidadesy
actitudes que se esperan como resultado de su formacion, asi como la estructura, organizaciony
secuenciacion de las asignaturas, areas de conocimiento o modulos, el nUmero de horas de teoria
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y practica; las materias obligatorias, optativas, el total de créditos, el tiempo de duracion de la
carrera, especificidades del servicio social, entre otros aspectos, que visualmente se plasman en
el mapa curricular de forma integral.

En este contexto, es viable describir aquellas condiciones que el alumnado puede cumplir para
cursar los estudios, como son las habilidades que esperan desarrollar, el uso adecuado de los
recursos tecnologicos y los requisitos de movilidad, por citar algunos, ademas de otros que son
proporcionados por la institucion para llevar a cabo su formacion profesional, como puede ser
la induccion propedéutica.

Asimismo, se establecen los criterios académicos para la acreditacion y revalidacion de las asig-
naturas, los requisitos administrativos, normas de movilidad estudiantil, ya sea dentro de Ias
facultades y escuelas de la UNAM, o con otras instituciones nacionales e internacionales.

Los programas de estudios contienen el proyecto de accion inmediata del plan de estudios, por
medio de la organizacion y planificacion de cada asignatura, area o modulo; son el elemento
fundamental de trabajo del profesorado, y su finalidad, intencionalidad y operacion se derivan
tanto de la fundamentacion del curriculum, como del plan de estudios en el que se insertan.

Es necesario tener presente el tiempo disponible para desarrollar el programa de estudios y
analizar la diversidad de situaciones requeridas para el logro de los objetivos de aprendizaje.
También lo es conocer las caracteristicas y numero de estudiantes, recursos con los que se cuenta,
horarios, modalidad didactica (curso, seminario, taller, laboratorio, practica clinica o social y otras);
estos elementos conforman las unidades didacticas del plan de estudios, entre las que existen
relaciones verticales y horizontales.

Los programas de estudio comprenden: datos generales de la asignatura, los vinculos que guarda
con otras asignaturas, la introduccion o justificacion del curso, el proposito de la asignatura,
objetivos terminales de aprendizaje, tematicas de las unidades, metodologia didactica (estrate-
gias de ensefanza, aprendizaje, de comunicacion y de evaluacion), materiales didacticos, medios
tecnologicos, tiempos, espacios educativos, los criterios de acreditacion y la bibliografia, tanto
basica como complementaria.

Es habitual que en los programas de estudio -impresos o digitales- la comunicacion en el diseno
instruccional se dirija al alumnado y al inicio de cada unidad didactica, para su analisis y discu-
sion, asi como para aclarar dudas y realizar los ajustes necesarios. Es decir, para llevar a cabo el
encuadre de la asignatura, area 0 modulo respectivamente.
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Se lleva a cabo la instrumentacion didactica -segun la modalidad de la que se trate- a traves de
los recursos tecnologicos pertinentes y disponibles para la institucion, el alumnado y el profe-
sorado, pues son el medio indicado para establecer la interaccion entre los agentes educativos.

El disefio del curriculo atiende a la mision del SUAYED, asi como a conservar los estandares de
calidad institucionales y cumplir con los principios del Modelo Educativo.

2. Agentes educativos

Como elementos esenciales que forman parte de los componentes pedagogicos en el Modelo Edu-
cativo del SUAYED, participan los siguientes actores en los procesos de aprendizaje y ensenanza:

Alumnado

Debido a las caracteristicas y particularidades del SUAYED, el alumnado es el principal agente
responsable sobre su propio proceso de aprendizaje. Cabe senalar que en la Legislacion Univer-
sitaria de la UNAM se define como alumno al sujeto que construye el aprendizaje.

La comunidad estudiantil aprende y ensena al colaborar en actividades académicas e integrarse
y contribuir entre pares, redes de docentes y profesionales con los que pueden compartir e
intercambiar dudas, experiencias y conocimientos.

Para alcanzar los objetivos generales del plan de estudios es importante considerar los perfiles,
las habilidades, valores, actitudes, conocimientos y contextos que se requieren para cada una de
las modalidades del Sistema y de cada programa ofertado, ademas de los requisitos de ingreso
y la formacion propedéutica, de tal modo que el alumnado tenga la oportunidad de establecer el
grado de interactividad con los contenidos, a través de los materiales didacticos y la interaccion
con el profesorado y pares en los espacios educativos que mejor convengan.

Profesorado

Las actividades académicas de docencia en el SUAYED se rigen -al igual que todo el profesorado
de esta Universidad- por el Estatuto del Personal Académico (EPA) de la UNAM (1988). Sin embar-
go, la metodologia didactica y los papeles que desempenan son acordes a las particularidades y
caracteristicas del Sistema.

En el SUAYED, la docencia se diversifica en la asignacion de papeles especificos que distinguen y
complementan Ias funciones docentes, expuestas a continuacion.
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Asesoria

El profesorado se encarga de guiar el logro de los aprendizajes en las asignaturas, areas o modu-
los, y posee el dominio sobre su respectivo campo de conocimiento.

Utiliza de manera didactica las tecnologias como apoyo académico a la formacion de la comunidad
escolar, para lograr objetivos especificos, entre ellos: subsanar deficiencias de aprendizaje de los
contenidos curriculares, contribuir a la solucion de dudas sobre temas concretos, consolidar el
conocimiento adquirido y evaluar los aprendizajes.

Tutoria

Es un proceso de acompanamiento psicopedagdgico que se proporciona durante la trayectoria
escolar del alumnado, con la finalidad de orientarlo hacia una formacion integral; ofrece la oportu-
nidad de conocer mas acerca de sus intereses y motivaciones de estudio, asi como también brinda
una orientacion sistematizada que permite su adaptacion al SUAYED para que permanezcan y
egresen, y que, mas alla del éxito escolar, para que puedan construir sus propios proyectos de vida.

Por sus caracteristicas, en el SUAYED la tutoria adquiere dimensiones especificas, ya que el tiempo
y espacio que se dedica para el estudio es discontinuo y heterogéneo.

3. Espacios educativos

Desde sus origenes, en el Estatuto del SUA (1972) se plante6 como uno de los objetivos: Extender
los beneficios de la educacion superior fuera de los recintos universitarios, de tal forma que
quienes trabajaran, que normalmente habrian interrumpido sus estudios o0 no habrian podido
asistir en horarios regulares de clase a los centros escolares, tuvieran la oportunidad de profe-
sionalizarse o de cursar una segunda carrera.

En la actualidad la modalidad abierta de la UNAM continla, tal como se mencion6 en su primer
Modelo Educativo (2014), con la riqueza de la interaccion fisica y presencial, ya sea en forma
individual o grupal, en los distintos lugares: el elegido por el alumnado para estudiary el progra-
mado por la institucion en los horarios y dias establecidos, en la sede escolar (aulas, laboratorios,
bibliotecas, hospitales, entre otros), con la finalidad de recibir asesoria o someterse a evaluacion
para acreditar los aprendizajes. Asimismo, en forma paulatina, se han incorporado diversos recur-
sos tecnologicos que permiten ampliar los espacios educativos de interaccion e interactividad.
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En la modalidad a distancia, los espacios y tiempos educativos para la interaccion y comunicacion
son discontinuos, diversos, sincronos y asincronos; se apoyan fundamentalmente en los recursos
tecnolbgicos, lo que permite que los procesos de ensenanza y aprendizaje, el intercambio de
experiencias y los vinculos sociales se desarrollen con mayor flexibilidad.

Por su parte, en la modalidad mixta los procesos educativos se desarrollan mediante una articu-
lacion planificada entre actividades presenciales y a distancia, con base en criterios académicos,
pedagogicos y tecnologicos. Esta integracion permite aprovechar las ventajas de ambas moda-
lidades: la presencial, con su riqueza en la interaccion directa, el trabajo colaborativo sincronico,
el acceso a espacios especializados y el acompanamiento inmediato; y la modalidad a distancia,
que ofrece flexibilidad, autonomia, diversidad de recursos digitales y continuidad de los procesos
educativos, mas alla de las limitaciones espaciales y temporales.

4. Materiales didacticos

Los materiales didacticos son nodales para las modalidades educativas que comprende el Sistema,
ya que son, principalmente, los que dan soporte a los contenidos curriculares. Se trata de mate-
riales elaborados tanto por la institucion como por el propio profesorado, a través los cuales se
busca promover aprendizajes significativos, asi como habilidades para el estudio independiente
y la investigacion, a la par de fomentar el desarrollo de Ia curiosidad cientifica, el pensamiento
criticoy la creatividad. Su formato de distribucion puede ser impreso o digital.

Ademas de los materiales ya mencionados, existen los de caracter complementario, como los
objetos de aprendizaje, los cuales se comparten con el alumnado para ampliar conocimientos y
habilidades sobre los temas abordados.

Finalmente, es de gran relevancia mencionar que se pretende que todos los materiales que se
utilizan en el Sistema posean la caracteristica de ser abiertos, compartidos, tanto en las platafor-
mas que utiliza el SUAYED, como en otros repositorios educativos especializados, promoviendo
su accesibilidad, flexibilidad, diversidad de formatos y disponibilidad publica.

5. Recursos tecnologicos
Desde una vision tecnopedagogica, existe una estrecha armonia entre las dimensiones pedagogica

y tecnoldgica, cuya finalidad es la de facilitar el desarrollo de habilidades y competencias, asi
como la construccion del conocimiento, con el apoyo de teorias pedagogicas apropiadas para el
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diseno de situaciones didacticas que resulten afines con la integracion de tecnologias accesibles,
disponibles y con un alto grado de usabilidad.

En esta vision -pedagogica y tecnoldgica- se busca empatar las categorias epistemologicas
propias de los procesos de ensenanza y aprendizaje con aquellos de indole tecnologica, para lo
cual se requiere abandonar el pensamiento reduccionista en donde Ia tecnologia se constituye
Unicamente a partir de medios, herramientas y recursos digitales.

Dimension tecnologica

La dimension tecnologica facilita la mediacion e interactividad entre los agentes educativos del
Sistema, apoyando tanto la ensenanza como el aprendizaje. Se adapta a procesos psicopeda-
gogicos y sociales emergentes, al tiempo que analiza sus potencialidades y limitaciones, pro-
moviendo asi la flexibilidad y apertura, en concordancia con lo que mencionan Lacerenza et al.
(2015), respecto a que existe una relacién entre las acciones humanas y el contexto tecnologico
que impacta los procesos de comunicacion y de intercambio de conocimientos, con base en las
potencialidades y posibilidades de las tecnologias disponibles. Se considera a la tecnologia digital
como la infraestructuray el medio didactico que, bajo condiciones intencionalmente generadas,
favorece y amplia las posibilidades de comunicacion, y permite planear, regular y orientar las
actividades que involucran diversos procesos de dialogicidad, tanto cognitivos como afectivos,
implicados en la ensenanza y en el aprendizaje.

Esta dimension debe estar alineada, por un lado, a la dimension pedagégica, en la cual se contem-
plan las caracteristicas y el perfil de los estudiantes, el analisis de los objetivos de aprendizaje, la
planeacion de las actividades, las orientaciones y sugerencias sobre el uso de las herramientas
tecnologicas, asi como la evaluacion de los procesos de ensenanza y de aprendizaje, considerando
Sus respectivos resultados.

Por otra parte, debe alinearse también a las necesidades educativas y de aprendizaje de los
actores implicados en el programa educativo. Asi como herramientas digitales que favorecen la
innovaciony actualizacion de los programas dan soporte a docentes y estudiantes en la aplicacion
de los métodos de ensenanzay aprendizaje en cada una de las distintas modalidades educativas,
asi deben permitir el desarrollo integral del estudiantado.

Asi, el SUAYED utiliza de manera critica la tecnologia digital como un eje estructurante para
promover en el alumnado la busqueda de informacion, para facilitar la comunicacion entre los
agentes involucrados en el proceso educativo.




® o o ModeloEducativo del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM 2025

La incorporacion de Ias tecnologias permite crear un canal de comunicacion permanente entre
estudiantes y docentes, que va desde lo sincrono a lo asincrono: “el uso de la tecnologia impacta
nuestra experiencia y nuestra comprension del tiempo, espacio y cuerpo. Incrementa nuestra
habilidad para conectar con otros sin restricciones espaciales y temporales” (Willson, 2006, p. 15).

De esta forma, el proceso educativo consolida nuevas formas de intercambio, al aplicarse en
modalidad abierta, a distancia o mixta.

Esta dimension posibilita la innovacion en el ambito psicopedagogico, de diseno y comunicacion,
y proporciona mecanismos para adecuar los contenidos que permitan la interaccion entre los
agentes educativos. Asimismo, hara posible la potenciacion y la inclusion de los avances de la
investigacion educativa sobre los entornos mediados para facilitar los procesos educativos, gene-
rar escenariosy mediar las interacciones en el proceso de ensenanzay aprendizaje. La tecnologia
digital permite no solamente el acceso a una gran cantidad de contenidos en Internet, también
cuenta con herramientas desarrolladas con el proposito de generar contenido digital en diferentes
formatos y con diferentes tipos de autoria, de manera que los docentes pueden utilizar, creary
complementar contenidos como parte del material didactico de sus programas, o utilizar espacios
virtuales como ambientes en los que el alumnado desarrolle sus actividades de aprendizaje.

La investigacion dey para las diferentes modalidades educativas se vera favorecida con el registro,
usoy analisis de datos que producen los sistemas administrativos y los de gestion de aprendizaje.

La prevalencia de las tecnologias digitales en la vida cotidiana de los agentes educativos del Siste-
ma hace necesario que las tecnologias sean flexibles, inclusivas, escalables, abiertas y accesibles,
considerando la diversidad de escenarios —curriculares y no curriculares—y contextos cognitivos,
sociales, econémicos y de aprendizaje. La aplicacion de éstas se realiza desde una perspectiva
critica, enfocada a los procesos educativos, a la construccion colaborativa del conocimiento y
respetando los espacios ludicos y de convivencia personal de cada miembro de la comunidad.

En cuanto a la administracion escolar, es muy importante considerar el transito y consolidacion
de la integracion de sistemas de gestion institucional, ello permitira una gestion de informacion
mas robusta que mantendra a salvo los datos de la comunidad universitaria, ademas de mejorar
los procedimientos de automatizacion, revision e integracion, permitiendo la promocion en la
flexibilidad de la realizacion de tramites, mejorando la atencion en espacios y mejora de tiempos.

De manera especifica, en la dimension tecnologica se consideran los principios de apertura, fle-
xibilidad, conocimiento colectivo, dialogicidad y equifinalidad. La apertura se refleja en el amplio
acceso a una enorme cantidad de contenidos que se comparten en la red de manera abierta, en
el marco del movimiento de conocimiento abierto y considerando que la generacion de conoci-
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miento es colectiva, que las herramientas y aplicaciones permiten la creacion y uso de contenidos
practicamente a cualquier persona.

El'uso de tecnologia digital en el SUAYED permite que, a través de la interactividad y comunicacion
que se da en los espacios digitales y fisicos con uso de dispositivos digitales, se cumpla el principio
de la dialogicidad. El uso de sistemas de gestion de aprendizaje posibilita que la operacion de
planesy programas se realice en un marco de flexibilidad entre los actores del proceso educativo
y la institucion, quienes tienen la posibilidad de gestionar el proceso didactico que contribuye al
logro de la equifinalidad en las modalidades.

Componentes de la dimensién tecnolégica

Los componentes de la dimension tecnologica se agrupan en cuatro:

1. Infraestructura tecnolégica
2. Cultura digital
3. Recursos educativos y repositorios

4. Seguridady privacidad de datos

1. Infraestructura tecnologica

Contar con una infraestructura tecnologica en las areas del SUAYED es indispensable para que
el profesorado y el estudiantado puedan acceder y participar en los cursos y actividades de
ensenanza-aprendizaje, permitiendo asi una mayor accesibilidad, flexibilidad y colaboracion en
linea (dispositivos electronicos, plataformas y aplicaciones, red, aulas y servidores).

Es fundamental que el hardware esté conformado por una gran diversidad de dispositivos con
una capacidad de procesamiento y almacenamiento que permita un uso funcional, con la poten-
Cia y robustez necesaria para garantizar el acceso a la informacion alojada en la red, asi como
favorecer la comunicacion a través de herramientas y aplicaciones que incorporen video y audio,
ambos formatos utilizados de manera eficiente, a la vez que natural y transparente a los agentes
del proceso educativo.

De este modo, la capacidad de las redes permitira una comunicacion entre los usuarios y posibi-
litara el acceso a contenidos para cumplir los requerimientos de diferentes procesos educativos,
impulsando los propios dispositivos que optimizaran el acceso a redes alambricas o inalambricas.
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El software ha transformado profundamente la educacion; la aparicion de nuevas tecnologias
coadyuva a que alumnado y profesorado tengan acceso a una amplia gama de aplicaciones
educativas que pueden mejorar significativamente los procesos de ensenanzay aprendizaje. Las
aplicaciones de software en la educacion han experimentado un crecimiento significativo en los
ultimos anos, aprovechando tecnologias como la analitica de datos, analiticas del aprendizajey la
inteligencia artificial, para potenciary mejorar los procesos de ensenanza-aprendizaje, facilitando
la comunicacion, la colaboracion y la evaluacion, asi como el seguimiento del rendimiento.

Algunas de las aplicaciones de software que deberfan estar presentes en los procesos de ense-
nanzay aprendizaje del SUAYED son las siguientes:

Plataformas de aprendizaje en linea. Al hacer uso de Ia analitica de datos, permiten adaptar
los cursos a las necesidades del alumnado. En el SUAYED es de vital importancia compartir
informacion y recursos educativos sin restricciones, con el objetivo de democratizar el acceso al
conocimiento y promover el aprendizaje colaborativo. El conocimiento abierto puede ayudar a
crear comunidades de aprendizaje mas inclusivas y equitativas.

Sistemas de gestion de aprendizaje -Learning Management Systems (LMS)- que permiten:

« Gestionar, distribuir, administrar y organizar los contenidos del curso, incluyendo la creacion
de lecciones, la organizacion del material de consulta y la evaluacion del estudiantado.

- Establecer comunicacion entre profesorado y alumnado, permitiendo la realizacion de video-
conferencias, foros de discusion, chats en linea y correos electronicos.

- Crear y gestionar examenes, tareas y actividades de evaluacion formativas y sumativas que
den cuenta del aprendizaje.

- Acceder a recursos de aprendizaje, como videos, materiales de lectura, tutoriales y medios
interactivos.

- Dar seguimiento del progreso en el curso, incluyendo la visualizacion de las calificaciones y
del tiempo dedicado al estudio.

Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA). Permiten |a interaccion sincrénica y asincronica del
alumnado y el profesorado, en la que, con base en un programa curricular, se llevan a cabo los
procesos de ensenanzay aprendizaje, a traves de un sistema digital de gestion del aprendizaje.
Los AVA permiten la construccion de conocimiento, colaboracion, asesoria, experimentacion y
gestion del ecosistema educativo.

Herramientas de colaboracion en linea. Se incluyen: 1) Plataformas de videoconferencia; 2) Herra-
mientas de chat; 3) Sistemas de gestion de contenido; 4) Redes sociales.
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Herramientas para el analisis de datos. Permiten al profesorado y personal administrativo de las
instituciones educativas tomar decisiones mas informadas sobre el diseno de los programas de
estudio, la seleccion de materiales educativos y la implementacion de estrategias de ensefnanza.

Sistemas de inteligencia artificial. E| SUAYED puede hacer uso, asi como desarrollar distintos
modelos y herramientas de inteligencia artificial para laimplementacion de programas de estudio;
creacion y seleccion de materiales educativos; aplicacion de estrategias de ensefianza, procesos
de gestion y evaluacion del aprendizaje; asi como para realizar intervenciones tempranas y per-
sonalizadas, orientadas a prevenir el rezago y abandono escolar. Asimismo, se debe promover su
uso de manera ética, critica, responsable y bien informada, a fin de que no se vulnere la privacidad
ni se comprometa la integridad académica.

Resulta también relevante la formacion en el uso de herramientas de IA Generativa para docen-
tesy para los equipos interdisciplinarios de desarrollo de materiales en linea. Tanto en el diseno
curricular como en el desarrollo y actualizacion de materiales de apoyo, en la gestion academica
es posible automatizar tareas, evaluar procesos y calidad, asi como aportar estrategias de per-
sonalizacion haciendo uso de ellas. Ademas, es deseable disenar los programas y sus materiales
con identificadores que permitan contar con analiticas de aprendizaje Utiles para la descripcion
y prediccion del estatus de los procesos de avance y desempeno escolar, entre otros, asi como
la prescripcion de actividades y materiales que resuelvan o mitiguen los problemas detectados.

Se sugiere incorporar un sistema de tutoria inteligente como apoyo tanto para estudiantes y
asesores como para tutores y coordinadores, que permita minimizar tiempos de respuesta,
aprovechar las analiticas para hacer recomendaciones y aportar predicciones al grupo docente;
por ejemplo, generar subgrupos de asesoria con estudiantes especificos que comparten ciertas
dificultades.

2. Cultura digital

La cultura digital implica un conjunto de practicas, saberes, valores y competencias que emergen
del uso cotidiano, profesional y educativo de las tecnologias digitales.

En el ambito de la educacion apoyada en tecnologia, esta cultura estructura la forma en que
docentes y estudiantes se relacionan con el conocimiento, con los dispositivos tecnologicos que
median su interaccion y las estrategias de ensenanza-aprendizaje que se implementen para la
formacion en diversas disciplinas.
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Promover una cultura digital en entornos educativos no se limita al acceso a infraestructura,
sino que requiere una actitud positiva y critica hacia la incorporacion de herramientas tecnolo-
gicas pertinentes en las practicas formativas. Este proceso demanda que los distintos agentes
educativos (docentes, alumnado y personal administrativo) se familiaricen de forma progresivayy
continua con dispositivos electronicos, plataformas y entornos virtuales. Para ello, es fundamental
implementar acciones de capacitacion, valoracion y evaluacion sobre el uso de estos recursos,
ademas de establecer indicadores que evidencien su impacto en el desempeno y cumplimiento
de funciones academicas.

Fomentar la aceptacion y apropiacion significativa de la tecnologia requiere atender las des-
igualdades derivadas de la brecha digital. En este sentido, el acompanamiento institucional debe
incluir el desarrollo de competencias digitales, promoviendo la alfabetizacion digital y la creacion
de entornos inclusivos y colaborativos.

Bajo este marco, el estudiantado necesita una formacion continua para saber como y para qué
utilizar la tecnologia y las herramientas. Los materiales en linea deben estar construidos y pre-
sentados de manera que aun sin una instruccion formal cada estudiante navegue y utilice las
herramientas con facilidad.

El profesorado, por su parte, utilizara herramientas digitales en los distintos espacios y escenarios,
y apoyara su proceso de ensefnanza a traves de ellas, manteniendo un proceso continuo de for-
macion en el desarrollo de habilidades digitales, mismo que debe ser apoyado por la institucion.

Por otro lado, la accesibilidad digital favorecera la consolidacion de una cultura digital inclusiva,
pues se refiere a la creacion de recursos y al uso de plataformas educativas digitales, que con-
templen desde su diseno las diversas caracteristicas y necesidades de las y los alumnos; ello
implica garantizar que toda la comunidad educativa pueda interactuar en condiciones de equidad
e independencia.

A nivel técnico, es pertinente la adopcion de estandares internacionales, como las Directrices de
Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG por sus siglas en inglés), pero mas alla de lo técnico,
se espera que la comunidad educativa se conduzca con un compromiso ético favorable para la
inclusion y la aceptacion de la diversidad.

El propo6sito es que la educacion a distancia no reproduzca ni amplie las desigualdades preexis-
tentes al omitir en su diseno pedagogicoy tecnolégico la diversidad del estudiantado, generando
recursos educativos audiovisuales con subtitulos, verificando la compatibilidad de las platafor-
mas educativas con lectores de pantalla, valorando que la disponibilidad de los recursos por
su formato o el diseno de interfaces permitan una navegacion simple e intuitiva, entre otras
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medidas. Asimismo, se deben considerar Ias diferencias en el acceso a dispositivos tecnoldgicos
y las condiciones de conectividad.

Trabajar en un marco de cultura digital implica una version transversal en la planificacion edu-
cativa, contemplando a la accesibilidad y la inclusion desde el diseno instruccional; no deben ser
tratados como elementos, accesorios u opciones. Esta perspectiva contribuye a una educacion
mas equitativa y sostenible, ademas de alinearse con los marcos normativos internacionales que
respaldan el derecho universal a una educacion de calidad, pertinente y sin barreras.

3. Recursos educativos y repositorios

Una parte de la cultura que la comunidad SUAYED debe promover es la apertura, incluyendo la
creacion, uso, distribucion, reutilizacion y adaptacion de recursos educativos. Los repositorios y las
bibliotecas digitales deben contener una amplia variedad de materiales digitales (libros, articulos,
fotografias, videos, etc.); ya que, por las caracteristicas propias y modalidad de ingreso, para el
alumnado del SUAYED es importante que la accesibilidad y descarga de estos materiales se dé
de manera sencilla, gratuita y flexible.

4. Seguridad y privacidad de datos

La seguridady privacidad de los datos es un componente esencial de la dimension tecnologica del
SUAYED, ya que protege la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion perso-
nal, academica y administrativa de toda la comunidad universitaria. En un entorno digital, donde
la interaccion entre el profesorado, el estudiantado y los sistemas tecnologicos es constante, es
prioritario implementar politicas, protocolos y herramientas que garanticen la proteccion de los
datos frente a accesos no autorizados, ciberataques, perdida de informacion o usos indebidos.

Este componente contempla el uso de tecnologias de cifrado, autenticacion robusta, sistemas
de respaldo, controles de acceso diferenciados, asi como firewalls y soluciones de deteccion de
amenazas. También implica la actualizacion periodica del software, el monitoreo continuo de las
plataformas tecnolégicas, y la capacitacion del personal docente, técnico y administrativo sobre
el manejo responsable de la informacion.

Asimismo, promueve el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de proteccion de datos
personales, el respeto a los derechos digitales de los usuarios y la transparencia en el tratamiento
de lainformacion institucional. En el contexto del SUAYED, garantizar la seguridad y privacidad de
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los datos no sélo fortalece la confianza en el entorno digital, sino que contribuye a la integridad
academicay a la sostenibilidad del Modelo Educativo.

Dimension administrativa

La dimension administrativa se entiende como el conjunto de condiciones y procesos que facilitan,
coadyuvany contribuyen al desarrollo de procesos de ensenanzay de aprendizaje en el SUAYED,
aprobados siempre por los cuerpos colegiados de la Universidad.

Se aspira a la consolidacion de esta dimension, considerando las condiciones particulares de
ubicacion del Sistema, tanto en el B@UNAM como en las distintas facultades y escuelas, asi como
a la clarificacion de su funcionamiento, operacion y condiciones presupuestales.

Bajo los principios de apertura, flexibilidad, conocimiento colectivo, dialogicidad y equifinalidad
que orientan el Modelo, la dimension administrativa incluye los aspectos de organizacion, gestion,
evaluacion y seguimiento de los procesos, practicas y trayectorias que se despliegan y dan vida
al Sistema.

Para asegurar la implementacion adecuada y el desempeno eficiente del Sistema se requiere de
la configuracion de una organizacion institucional especifica de las areas SUAYED en Ias diversas
entidades de la Universidad.

Asi, la dimension institucional-administrativa del Modelo reconoce que para que el alumnado
logre desarrollar practicas de aprendizaje independiente y autbnomo es preciso que cada area
SUAYED asuma una planeacion estratégica de los diversos factores institucionales (académicos,
administrativos, tecnol6gicos), que permitan tanto las interacciones entre docentes, alumnado y
contenidos, como el despliegue de los procesos de evaluacion, de comunicacion, de ensenanza
y de aprendizaje, en sus diversas modalidades y contextos. El principio de dialogicidad en esta
dimension requiere materializarse en la vinculacion entre areas administrativas, asi como la
comunicacion e intercambio entre estas areas y los agentes educativos, para fortalecer las inte-
raccionesy el desarrollo de los procesos educativos.

Considerando el principio de flexibilidad, cada area habra de definir, acorde con el marco norma-
tivo vigente del Sistema, tanto sus atribuciones y funciones, como sus acciones de planeacion,
monitoreo y evaluacion, asi como los recursos -humanos, economicos, de infraestructura fisica
y tecnologica- necesarios para su funcionamiento; esto implica que cada area SUAYED cuente
con una estructura administrativa séliday un organigrama en el que se delimiten claramente las
funciones, alcances y facultades de cada perfil que labora en el area, considerando un niumero de
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plazas suficientes y acordes con el nimero de licenciaturas, posgrados y la poblacion estudiantil
que atiende.

El principio de flexibilidad se manifiesta en diversos aspectos tanto estructurales como operativos,
lo que impactara a su vez en los procesos de evaluacion institucional, planeacion académica, admi-
nistrativa y normativa, ya que la estabilidad en los sistemas, cualquiera que sea su naturaleza,
se sustenta sobre todo en su capacidad para adaptarse a los cambios. El despliegue eficiente y
eficaz de este conjunto de procesos en el SUAYED conlleva a atender de manera creativa e inno-
vadora la gestion académico-administrativa necesaria para la operacion exitosa del Sistema. Las
acciones de gestion comprenden, entre otros, los procedimientos de seleccion del alumnado y del
profesorado apegados a la normativa universitaria (establecer los perfiles de ingreso, estudiantil y
docente, especificar las funciones de los docentes y dar seguimiento a las diferentes trayectorias
escolares), asi como disefar e implementar diversas estrategias de regulacion de los agentes
que interactan en el propio Sistema, como son las estrategias de retencion del alumnado, de
atencion al rezago, de eficiencia terminal, de formacion, actualizacion y superacion docente, de
movilidad, de titulacion y de vinculacion interinstitucional, por senalar algunas.

Junto con la gestion, en esta dimension también se incluyen los procesos de evaluacion académi-
co-administrativa que generan informacion para el desarrollo, la mejora continua y la innovacion
del propio Sistema. Estos procesos comprenden acciones de monitoreo, seguimiento y evaluacion
docente; de evaluacion, actualizacion, diseno, produccion y distribucion de materiales educativos;
de evaluacion y actualizacion de estrategias didacticas y de diseno instruccional, entre otros.

A éstos se suman los procesos de administracion escolar, tales como el registroy control del alum-
nado, seguimiento de los procesos relativos a la planta docente, gestion de calificaciones, tramites
para el ingreso, permanencia, egreso y titulacion, entre otros, los cuales han de aprovechar las
ventajas de la digitalizacion de la informacion, para disenar estrategias que permitan mejorar
el Sistema. El principio de apertura implica el aprovechamiento de herramientas y tecnologias
abiertas para la generacion de datos abiertos que, en estricto apego a la normativa vigente de
manejo de la informacion y proteccion de datos personales, pueden facilitar y agilizar los tramites
escolares y la creacion de nuevos procesos institucionales mas participativos, transparentes y
eficientes.

La evaluacion se considera una practica crucial que atraviesa todas las dimensiones del Modelo,
pues mediante ella no solamente se asegura la calidad educativa y el logro de aprendizajes, sino
que también es posible identificar las areas de oportunidad para generar mejoras e innovaciones
que permitan la actualizacion, fortalecimiento y transformacion tanto del propio modelo como
del SUAYED.
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El desarrollo de los procesos de evaluacion, asi como de gestion academico- administrativa y de
administracion escolar, contribuyen a la dialogicidad y equifinalidad del Sistema, pues implican
fortalecery agilizar todas aquellas condiciones administrativas que permitan el desarrolloy logro
de los objetivos finales de los procesos educativos establecidos por la Universidad. Lo anterior
demanda emplear la informacion sobre el desarrollo de los procesos para monitorear, dar segui-
miento y fortalecer diferentes aspectos relacionados con el desempeno docente, como lo son:
el uso y diseno de materiales educativos, o el diseno y efectividad de estrategias didacticas y
disenos instruccionales.

La consideracion de esta dimension contribuye a la equifinalidad administrativa, pues el Modelo
parte del supuesto de que la inteligencia colectiva se construye a partir de relaciones ecologi-
cas y multiculturales que tienen lugar en diferentes tiempos y espacios, asi como en el marco
de procesos de ensenanza y aprendizaje dinamicos, colaborativos y dialécticos. Por lo tanto, la
organizacion, gestion y evaluacion académico-administrativa debe promover la consolidacion de
trayectorias escolares continuas y la atencion diferenciada e inclusiva del alumnado desde una
perspectiva de genero.

Ademas de la gestion de los recursos humanos, en esta dimension se incluyen también los
procesos de comunicacion que garantizan la dialogicidad e interactividad del Sistema; estos
procesos demandan la atencion institucional a necesidades asociadas a la infraestructura fisicay
tecnologica, para proveer de medios y herramientas suficientes y accesibles entre la comunidad
educativa, con el fin de propiciar la comunicacion permanente y la dialogicidad entre los agentes
del Sistema. En este rubro se consideran, entre otras acciones, la gestion de uso de bases de datos
y de acceso a repositorios que permiten a los agentes del Sistema participar del conocimiento
colectivo, asi como la adquisicion de licencias de software y la creacion endogena de herramientas
y aplicaciones tecnologicas, desarrolladas dentro de la propia Universidad y puestas al servicio
de toda su comunidad.

El principio de dialogicidad implica fortalecer las condiciones necesarias para desarrollar las inte-
racciones pedagogicas entre los agentes del Sistema, a través de la homologacion de procesos y
esquemas de informacion institucional que simplifiquen y agilicen los procesos administrativos.
Esta homologacion puede fortalecerse también mediante el desarrollo de manuales de operacion
y tutoriales, que faciliten la estandarizacion de ciertos procedimientos dentro de cada area SUA-
yED, clarificando funciones, alcances y flujos de informacion entre areas, asi como las relaciones
con entidades e instancias que participan del Sistema.

Por ello, es relevante propiciar un vinculo continuo entre las areas administrativas del SUAyED,
con las de la entidad en la que se ubica y con otras areas de la UNAM, para facilitar los procesos
de flujo e intercambio de informacion, asi como de formacion, contratacion de recursos humanos,
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recursos tecnologicos, infraestructura, negociacion de aspectos presupuestales, manejo trans-
parente de los recursos financieros y rendicion de cuentas, entre otros.

Por Gltimo, se enfatiza que esta dimension institucional-administrativa se considera una pieza
fundamental para el funcionamiento del Sistema, por lo que debera estar siempre al servicio de
la academia y los procesos educativos, poniendo al centro la atencion a grupos de estudiantes
con trayectorias heterogéneas, de modo que, aprovechando las ventajas propias del SUAYED, se
logren los objetivos de aprendizaje establecidos por la Universidad.

Componentes de la dimension administrativa

Los componentes de la dimension administrativa son cinco:

1. Administracion y gestion académica
Administracion y gestion escolar
Administracion y gestion de la infraestructura fisica y tecnologica

Administracion de recursos humanos, materiales y financieros

vos W

Administracion de la informacion y planeacion

1. Administracion y gestion académica

Tiene a su cargo el apoyo a los procedimientos de seleccion del alumnado y del profesorado, con
apego a la normativa universitaria; especifica las funciones y planes de trabajo de los docentes y
da seguimiento a las trayectorias escolares. Asimismo, realiza la organizacion de grupos, horarios
de clases, examenes extraordinarios, procesos de titulacion y actividades extracurriculares para
el alumnado.

Actualiza el diseno instruccional; supervisa y coordina la produccion, evaluacion, distribucion
e implementacion de materiales didacticos; crea estrategias que apoyan la retencion de los
estudiantes; atiende el rezago académico y la eficiencia terminal; interviene en la planeacion
educativa, en los procesos de movilidad, vinculacion interinstitucional y de formacion, asi como
en el monitoreo, seguimiento, superacion y evaluacion del profesorado.
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2. Administracion y gestion escolar

Su responsabilidad es garantizar el funcionamiento de los sistemas de operacion, control y moni-
toreo de los procesos academico-administrativos del SUAYED.

Se encarga de la organizacion escolary de la gestion de procesos curriculares; del registro y control
de la planta docente, asi como el registro de la vida académica del alumnado; de los tramites para
el ingreso, permanencia, egreso Y titulacion; gestion de calificaciones; emision de constancias;
credencializacion; asignacion de cupos; calendarizacion de inscripciones; revisiones de estudio;
certificados y grados academicos, entre otros; asi como de la gestion de la movilidad estudiantil.

En todos los procesos mencionados se deben aprovechar las ventajas de la digitalizacion de la
informacion, para disenar estrategias que permitan mejorar la operacion del Sistema.

3. Administracion y gestion de la infraestructura fisica y tecnologica

Se encarga de la atencion a las necesidades de los agentes educativos, en cuanto al uso de espacios
fisicos y virtuales, el correcto funcionamiento y seguridad del hardware'y software, plataforma(s)
educativa(s) y sistemas de informacion y comunicacion que apoyan a los procesos de ensefianza
y aprendizaje (analiticas de aprendizaje, agentes pedagégicos inteligentes, herramientas para la
creacion de entornos personales de aprendizaje, entre otros). También le corresponde la gestion
del equipo tecnologico, las licencias de software, el acceso y actualizacion de repositorios y bases
de datos, y la digitalizacion de tramites escolares y de nuevos procesos para agilizar la gestion.

Impulsa el desarrollo interno de herramientas y aplicaciones tecnologicas creadas dentro de la
Universidad y puestas al servicio de toda su comunidad educativa, para fortalecer la comunicacion
continua y permanente, asi como la dialogicidad.

Finalmente, promueve la generacion colectiva de conocimiento entre todos los agentes del Sis-
tema.

4. Administracion de recursos humanos, materiales y financieros

Coadyuva en los procesos de contratacion de personal académico y administrativo, cotizacion

y compra de bienes materiales y consumibles, asi como la elaboracion y ejercicio transparente
del presupuesto.
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Para ello, es fundamental propiciar un vinculo continuo entre las areas administrativas del SUA-
yED y las de la entidad en la que se ubica y con otras areas administrativas de la UNAM, con el
fin de facilitar los procesos relacionados con la formacion y contratacion de recursos humanos,
la adquisicion de recursos tecnologicos, la gestion de la infraestructura, la negociacion de presu-
puestos, el manejo transparente de los recursos financieros y rendicion de cuentas, entre otros,
a fin de cumplir con la normatividad atinente al SUAyED.

5. Administracion de la informacion y planeacion

Se encarga de sistematizar, analizar y aprovechar estratégicamente la informacion académica y
administrativa del SUAYED, con el fin de fortalecer la planeacion institucional, la toma de deci-
siones basada en evidencia y la mejora continua.

Implica el diseno de sistemas de informacion confiable, la elaboracion de indicadores, diagnosticos
e informes, asi como la integracion de herramientas de analitica institucional.

Articula la planeacion estrategica en concordancia con el Modelo Educativo, y promueve la trans-
parencia, la evaluacion institucional y la sustentabilidad operativa, contribuyendo al logro de los
objetivos del SUAYED.

Condiciones de operacion del Modelo Educativo

La implantacion de una innovacion educativa implica un proceso de cambio en el que tienen lugar
una serie de acciones como la interaccion, la reflexion, la apropiacion y la negociacion, orientadas
a que las comunidades de aprendizaje se involucreny participen en él, facilitando su incorporacion
paulatina y continua en las practicas de la comunidad académica.

El proceso de adopcion gradual de una innovacion -como el Modelo que aqui se presenta- esta
basado en un perfil integrado por una serie de descriptores e indicadores que permiten guiar
la puesta en operacion desde los niveles mas superficiales hasta los mas profundos. Aunado a
ello, tiene como punto de partida un amplio proceso de difusion para promover su aceptacion
tanto a nivel individual como colegiado; de alli la importancia de promover la reflexion y forma-
cion permanentes de la comunidad SUAYED, pues so6lo de esta manera es posible garantizar la
comprension y puesta en practica del Modelo, con un alto grado de fidelidad en la implantacion
de sus principios, dimensiones y componentes.
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El Modelo considera también el contexto diverso, tanto nacional como internacional, del que
provienen quienes integran los programas que comprende el SUAYED.

Para mantener su vigenciay pertinencia, el SUAyED incorpora innovaciones en materia educativa
y tecnologica, fortalece sus espacios educativos expandiendo e interrelacionando aquellos de
tipo formal, no formal e informal en los que se construyen, a partir de interacciones diversas,
distintos escenarios de ensenanzay de aprendizaje, conocimientos, saberes y bienes culturales.

Cabe destacar que el Modelo Educativo incorpora la nocion de ensenanza y aprendizaje discon-
tinuos y distribuidos, colocando en el centro del proceso formativo tanto al alumnado como al
profesorado, sin que uno tome mas relevancia que el otro, ubicandolos como parte integrante de
una comunidad interconectada, creando asi multiples redes de aprendizaje y ensenanza.

Finalmente, el Modelo Educativo esta fincado en el marco estatutario del SUAYED, que responde
ala continua transformaciony crecimiento de los retos que nuestra Universidad debe afrontar, y
tomar en consideracion su calidad y pertinencia, asi como su continua actualizacion con relacion
a las dimensiones pedagogica, tecnologica y administrativa para el logro de sus propositos.

Aunado a ello, la implantacion del Modelo Educativo debera tener en consideracion el contexto
tanto nacional como local e institucional en el que se enmarca la UNAM, que es complejo por su
heterogeneidad, pero que encuentra su eje de accion a traves de su normatividad, principios y
valores derivados de su propia estructura, dinamicas e historia.

Ademas de tomar en cuenta lo anterior, es importante considerar que tal como se expreso en
los modelos educativos anteriores, existen algunos elementos que pueden impactar de manera
negativa en la adopcion e implantacion de las innovaciones, y sobre los que hay que estar adver-
tidos, como son:

. Las resistencias institucionales e individuales al cambio.

- La falta de una incorporacion paulatina, consensuada y basada en el dialogo entre todas las
areas y agentes involucrados en el Sistema.

« Asumir el cambio sin la elaboracion de una planeacion estratégica de implantacion, alineada
al proyecto institucional, considerando objetivos, metasy resultados a corto, medianoy largo
plazo.

» La evaluacion de la implantacion considerando sélo los resultados, sin monitorear el proceso
a traveés de datos tanto cualitativos como cuantitativos, aunado a una escasa cultura de
realimentacion para realizar ajustes y mejoras constantes.
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- La falta de una cultura de aprendizaje que promueva la disposicion a experimentar, indagar
sobre nuevas ideas, enfoques y metodologias en favor de la operacion del SUAYED.

Para afrontar lo antes expuesto sera necesario involucrar a todos los agentes del SUAYED en
la implantacion de una estrategia de cambio y mejora continua; para el caso de la que aqui se
desarrolla se han considerado tres fases: 1) Difusion del Modelo Educativo, 2) Implementacion
diferenciada, y 3) Evaluacion continua del Modelo Educativo.

Fase 1. Difusion del Modelo Educativo

Esta fase implica difundir el Modelo Educativo, en formato impreso y digital, entre toda la comu-
nidad universitaria, especialmente con quienes forman parte activa del SUAYED; para ello debera
realizarse una campana permanente de comunicacion que considere contenido en redes sociales,
exposicion en foros, talleres, difusion y discusion en cuerpos colegiados; todo ello apoyado con
videos, carteles, infografias, entre otros materiales, los cuales seran distribuidos en las areas
SUAYED de las entidades universitarias.

Fase 2. Implementacion diferenciada

Implica poner en operacion el Modelo Educativo en cada area SUAYED de la Universidad, teniendo
en consideracion los distintos contextos, condiciones y recursos bajo los cuales cada una de ellas
lo va a operar.

Dicha labor a traveés de la difusion, sensibilizacion e incorporacion de la vision del nuevo modelo
a la operacion y en el diseno de los planes y programas de estudios del SUAYED, que mediante
sus distintos procesos establecidos en la normatividad deben considerar el apego a los princi-
pios, dimensiones y componentes que lo rigen. Para ello, es aconsejable que cada subsistema
brinde formacion permanente a los agentes educativos, e igualmente promueva la investigacion
educativa para la educacion abierta, a distancia y mixta.

La UNAM, a través de las distintas dependencias y entidades que tienen entre sus funciones la
formacion docente, la gestion administrativa y del alumnado, debera brindar formacion orientada
a la construccion de conocimientos, habilidades y actitudes, para el desempeno optimo de las
funciones que cada agente educativo tiene dentro del Sistema.

EI SUAYED en sus diferentes entidades promovera la investigacion para realizar un seguimiento
continuo de su operacion, asi como para conocer, analizar y reflexionar sobre el aprendizaje
colectivo que se produce en el Sistema, utilizando para ello diversas estrategias de analiticas del
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aprendizaje, minerfa de datos, inteligencia artificial, entre otros; asi mismo, buscara una mejora
continua y significativa en el impacto de sus diversas formas de organizacion de las actividades
sobre las emociones, la motivacion y los aprendizajes logrados por el alumnado, la eficacia y
eficiencia de diversos tipos de materiales didacticos, el impacto de las tareas diferenciales del
profesorado universitario, sobre los diferentes procesos vinculados con el aprendizaje del alum-
nado y la eficiencia terminal, entre otras tematicas. El sistema plantea también la evaluacion y
flexibilidad del propio modelo, con Ia finalidad de tomar decisiones para la mejora e innovacion
del Sistema.

Fase 3. Evaluacion continua de la implementacion del Modelo Educativo

Consiste en realizar evaluacion diagnostica y de seguimiento -a través de los mecanismos norma-
tivos considerados- para valorar los contextos y formas en las que se esta aplicando el Modelo
Educativoy, de ser necesario, realizar ajustes, como a los ambitos en los que se refleja suimplan-
tacion, tales como los elementos de orden curricular, la formacion docente, las herramientas
tecnologicas, las practicas de ensefnanzay de aprendizaje, los materiales didacticos, asi como los
procesos administrativos y de gestion, entre otros.

Es importante mencionar que este Modelo Educativo debe ser revisado y actualizado cada cinco
anos, debido a que tanto la Universidad como el conocimiento, el ejercicio de las disciplinas y la
tecnologia, son elementos dinamicos en todas sus dimensiones. Para ello, se sugiere conformar
una comision de trabajo interdisciplinario en la que participen integrantes con experiencia aca-
démica y administrativa en el SUAYED.
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El Modelo Educativo del Sistema Universi-
dad Abierta y Educacion a Distancia 2025
se aprob6 en la 10.2 sesion ordinaria del
Consejo Asesor del SUAYED, con fecha 5
de noviembre de 2025.

Integrantes de la Comision

Dra. Anabel de la Rosa Gomez
Coordinadora de Universidad Abiertay
Educacion Digital, y secretaria del Conse-

jo Asesor del SUAYED

Dra. Martha Diana Bosco Hernandez
Coordinadora de la Comision

Mtro. Eduardo Pérez Trejo
Integrante

Mtra. Alicia Ivet Flores Elvira
Integrante

Mtra. Karina Beatriz Torres Maldonado
Integrante

Mtra. Ana Isabel Tsutsumi Hernandez

Integrante

Dra. Rosa Maria Guadalupe Vadillo Bueno Dra. Maria José Barrera Olmedo
Integrante Integrante

Mtra. Margarita Pérez Duran Mtro. Gerardo Alberto Rea Gonzalez
Integrante Integrante

Mtra. Indira Ochoa Carrasco Mtra. Karla Fabiola Garcia Vega
Integrante Disefo grafico
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